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CONDICIONS GENERALS D’US | CONTRACTACIO.

En compliment de la Llei 34/2002, de 11 de juliol, Serveis de la Societat de la Informacié
i del Comerg Electronic (LSSICE), s'informa dels seglients aspectes legals del lloc web:

Web: http://www.carnisseriavictoria.com/

Titular: ROSA ESTANOL FREIXENET ( en endavant CARNISSERIA VICTORIA)
Domicili: Carrer Berenguer Mallol n°1, 17480, Roses (Girona)

C.L.F: 40438350A

Teléfon: 972256589

Correu info@-carnisseriavictoria.com

electronic:

Dades

registrals:

1. Objecte i ambit d’aplicacié.

Les presents Condicions Generals d'utilitzacié i contractacid, tenen com a objecte
regular la posada a disposicié de la informacié subministrada en las nostres pagina
web, aixi com la relacio juridica que emana dels processos de contractacio realitzats
entre els usuaris i el titular del lloc web.

2. Condicié d’usuari i acceptacio.

La contractacié de qualsevol producte i / o servei confereix la condicié de "Client" i ha
de coneéixer i acceptar les condicions generals de la contractacio incloses en el present
text, aixi com en el seu cas, les condicions particulars que regeixin l'adquisicid.

Només les persones majors de 18 anys estan autoritzades a fer Us dels serveis de
comerg¢ electronic a través del lloc web.

Mitjancant I'acceptacio de les Condicions Generals d'Us i contractacio el Client declara:

1r. Que és una persona major d'edat i amb capacitat per contractar.

2n. Que resideix a Espanya o en lloc on regeix la legislacié espanyola.

3r. Que ha llegit i accepta les presents Condicions Generals.

3. Modificacions de I’avis legal i condicions generals.

CARNISSERIA VICTORIA podra modificar les Condicions Generals sense previ avis,
per la qual cosa és aconsellable que aquestes siguin llegides en cada visita a la nostra
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pagina web. Aquestes modificacions sén d'aplicacié a partir de la publicacié en el lloc
web i no podran aplicar-se als contractes conclosos anteriorment. En qualsevol cas,
figurara la data de revisié de les condicions generals. Cada compra es regeix per les
Condicions Generals vigents en la data de la comanda. En tot cas, abans de qualsevol
procés de contractacié es podran consultar les Condicions Generals.

4. Responsabilitat de CARNISSERIA VICTORIA .

Els productes i serveis presentats en la nostra pagina web sén conformes a la legislacio
espanyola. L'accés a la pagina web sera voluntari, i, per tant, responsabilitat de I'usuari,
qui sera responsable de tot efecte directe o indirecte que per I'is que faci del lloc web
es derivi, incloent, de forma enunciativa i no limitativa, tot resultat economic , técnici/ o
juridic advers, aixi com la defraudacié de les expectatives generades per la nostra
pagina web, obligant a l'usuari a mantenir indemne a CARNISSERIA VICTORIA per
gualsevol reclamacio derivada, directament o indirectament de tals fets.

CARNISSERIA VICTORIA no es fa responsable dels perjudicis que es poguessin
derivar d'interferéncies, omissions, interrupcions, virus informatics, avaries i / o
desconnexions en el funcionament operatiu d'aquest sistema electronic o en els aparells
i equips informatics dels usuaris, motivades per causes alienes a CARNISSERIA
VICTORIA , que impedeixin o retardin la prestacio dels serveis o la navegacio per la
botiga, ni dels retards o bloquejos en I'lis causats per deficiencies o sobrecarregues
d'Internet o en altres sistemes electronics, ni de la impossibilitat de donar el servei o
permetre |'accés per causes no imputables a CARNISSERIA VICTORIA , degudes a
l'usuari, a tercers, o suposits de forca major. CARNISSERIA VICTORIA no controla,
amb caracter general, la utilitzacié que els usuaris fan de la nostra pagina web.

CARNISSERIA VICTORIA no respon en cap cas que els usuaris utilitzin la pagina
web de conformitat amb la llei, les presents Condicions Generals, la moral i bons
costums generalment acceptats i I'ordre public, ni tampoc que ho facin de forma diligent
i prudent.

La responsabilitat civil de CARNISSERIA VICTORIA pels productes subministrats
gueda limitada a l'import dels mateixos, l'usuari 0 consumidor renuncia a reclamar
qualsevol responsabilitat a CARNISSERIA VICTORIA per qualsevol concepte en
gualsevol cas d'insatisfaccio dels productes adquirits a través d'aquest website aixi com
possibles fallades, lentitud d'accés o errors en l'accés a aquest, incloent-se pérdues de
dades, o un altre tipus d'informacié que pogués existir a l'ordinador o xarxa de l'usuari
que accedeixi a CARNISSERIA VICTORIA .

5. Obligacions dels client.

Amb caracter general l'usuari s'obliga al compliment de les presents Condicions
Generals, aixi com a complir les especials adverténcies o instruccions d'Us contingudes
en les mateixes o en el website i obrar sempre conforme a la llei, als bons costums i a
les exigéncies de la bona fe, emprant la diligéncia deguda, i abstenint-se d'utilitzar el lloc
web de qualsevol forma que pugui impedir, danyar o deteriorar el normal funcionament
del mateix, els béns o drets de CARNISSERIA VICTORIA , els seus proveidors, la resta
d'usuaris 0 en general de qualsevol tercer. Queda prohibit I'accés i Us del portal als
menors d'edat sense el consentiment exprés dels seus pares, CARNISSERIA
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VICTORIA no es responsabilitza de la veracitat i exactitud de les dades emplenades
per l'usuari i per tant no pot constatar l'edat dels mateixos.

Concretament, i sense que aixo impliqui cap restriccid a l'apartat anterior durant la
utilitzacié de la nostra pagina web per part de l'usuari, aquest es veu obligat a:

a) Facilitar informacié verag¢ sobre les dades sol-licitades en el formulari de registre
d'usuari o de realitzacio de la comanda, i a mantenir-los actualitzats.

b) No introduir, emmagatzemar o difondre en o des del lloc web, qualsevol informacié o
material que fos difamatori, injuriés, obsce, amenagador, xenofob, inciti a la violéncia a
la discriminaci6 per ra6 de raca, sexe, ideologia, religié o que de qualsevol forma atempti
contra la moral, l'ordre public, els drets fonamentals, les llibertats publiques, I'honor, la
intimitat o la imatge de tercers i en general la normativa vigent.

c) No introduir, emmagatzemar o difondre mitjancant la pagina de la botiga cap
programa, dades, virus, codi, o qualsevol altre dispositiu electronic o fisic que sigui
susceptible de causar danys en el website, en qualsevol dels serveis, 0 en qualsevol de
els equips, sistemes o xarxes de CARNISSERIA VICTORIA , de qualsevol altre usuari,
dels proveidors de CARNISSERIA VICTORIA o en general de qualsevol tercer.

d) No realitzar activitats publicitaries o d'explotacié comercial a través de la nostra pagina
web, ja no utilitzar els continguts i la informacié del mateix per remetre publicitat, o enviar
missatges amb qualsevol altre fi comercial, ni per recollir o emmagatzemar dades
personals de tercers, de no existir autoritzacio expressa.

e) No utilitzar identitats falses, ni suplantar la identitat d'altres en la utilitzacié del website
o0 a la utilitzacié de qualsevol dels serveis del mateix, incloent la utilitzacio si escau de
contrasenyes o claus d'accés de tercers o de qualsevol altra forma

f) No destruir, alterar, utilitzar per al seu Us, inutilitzar o danyar les dades, informacions,
programes o documents electronics de CARNISSERIA VICTORIA , els seus proveidors
o tercers.

g) No introduir, emmagatzemar o difondre mitjancant la pagina de la botiga qualsevol
contingut que infringeixi drets de propietat intel-lectual, industrial o secrets empresarials
de tercers, ni en general cap contingut del qual no ostentés, de conformitat amb la llei,
el dret a posar-ho a disposicio de tercer.

6. Realitzaci6 de la comanda.

PAS INSTRUCCIONS

Pas 1 Accedir a la nostra Per a realitzar una comanda es necessari connectar-se al nostra
pagina web. pagina web.

Accedir a I'apartat Per tal de poder realitzar la comanda, el usuari haura d’omplir el

“REGISTRI'S” formulari que apareix en aquest apartat “REGISTRI'S” amb les
seves dades personals, per poder realitzar la compra amb éxit i la
seva posterior entrega.
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Pas 2 Omplir la Cistella de L'Usuari haura d'afegir el producte que desitja adquirir a la cistella,
compra. segons les indicacions recollides en pantalla.
“CISTELL”
Es a dir, haura d’'indicar quina quantitat de carn vol i com que li
preparin.

Els preus i ofertes presentats en la nostra pagina web son valids
per a encarrecs via on-line i en la nostra carnisseria.

Pas 3 Validar compra. Emplenant a aquests efectes els formularis de comanda

“COMPRA” subministrades (Dades que identifiquen ['usuari, Dades de
facturacié, Tipus d'enviament, Dades de lliurament, forma de
pagament i Comanda) i validar la compra.

La validaci6 de la comanda per part del Client suposa
expressament el coneixement i acceptacié d'aquestes condicions
generals de contractacié com a part de la celebracio del contracte.
Excepte prova en contra, les dades registrades per CARNISSERIA
VICTORIA constitueixen la prova del conjunt de transaccions
realitzades entre CARNISSERIA VICTORIA i els seus clients.
CARNISSERIA VICTORIA arxivara el document electronic en qué
es formalitzi el contracte i aquest sera accessible.

Un cop efectuada la compra i un cop comprovat el pagament dels
productes, en el termini més breu possible, sempre abans que
transcorrin 24 hores des de I'execuci6 de la compra,
CARNISSERIA VICTORIA li remetra al Client per e-mail un cop
comprovat el pagament de la compra.

FECEAN Pagament. El pagament sempre es podra efectuar
- Al servei a domicili, la forma de pagament sera amb targeta o
Bizum.
-  Silarecollida de la comanda es realitza en la nostra botiga, el
pagament es podra realitzar a traves de targeta o amb efectiu

7. Preus, canvis i anul-lacions de les comandes.

Els preus dels productes (carns fresques, elaborats, embotits, patés i delicat Essen,
formatge, lots i ofertes, una gama amplia de productes especials per a celiacs) estroben
indicats en la pagina web inclouen els impostos relatiu al IVA.

Durant el procés de compra apareixera desglossat I'import corresponent a la carga
impositiva d’acord al tipus vigent en cada moment i aplicable als productes i/o serveis
comercialitzats.

El client pot realitzar les comandes de dues maneres:

- Via telefonica, trucant +34 972 25 65 89.
- Realitzades a través de la nostra tenda on-line.

El client també té I'opcio de poder recollir i pagar la seva comanda a la nostra carnisseria.
Aquesta opcié no tindra cap cost addicional. La recollida de la comanda en la nostra
botiga, no hi ha comanda minima. El client podra passar a recollir la seva comanda dins
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el nostre horari d’obertura que es de 9:00 a 14.30 i de 16:00 a 20:00 h, avisant amb 24h
d’antelacio.

L’'usuari quan realitza la comanda a través de la nostra botiga on-line, la comanda
minima d’aquest servei es de 20 euros. Un cop iniciada la comanda, el client la rebra la
comanda dins en un termini de 24/48 hores.

El client dins d’'un termini de 24 hores, podra anul-lar la comanda realitzada via on-line,
enviant un correu electronic a info@carnisseriavictoria.com/
carnisseriavictoria@carnisseriavictoria.com o trucant al teléfon +34 972 25 65 89 . Aixi com,
si vol ampliar la comanda o realitzar algun canvi en algun dels productes ho haura de
comunicar, també dins d’'un termini de 24h, a través dels mecanismes establerts
anteriorment.

Es realitzen encarrecs en tot el territori de Roses i les seves urbanitzacions.

Com aregla general no s’acceptaran devolucions del producte, ja que es tracta de
productes perennes, al tractar-se de producte frescos (com son la carni els elaborats),
que s’han de consumits de forma immediata.

Si desitja realitzar una devolucié per error en la comanda, producte danyat o caducat,
haura de comunicar-lo per escrit a través del nostre correu electronic indicant el nimero
de comanda i els productes que desitja retornar.

En el suposit que la comanda pogués arribar malmesa, el producte es trobes en mal
estat i no fos viable la seva ingesta, que presentes un problema de conservacié, perdua
o trencament de protector o0 envas de conservacio, el client haura de realitzar un correu
electronic a info@carnisseriavictoria.com/ carnisseriavictoria@carnisseriavictoria.com, 0N
haura d’aportar fotografies on realment es demostri que I'estat en el qual li va arribar la
comanda al seu domicili no era I'esperat, dins del termini de 24 hores.

El client en el seu correu haura d’exposar si desitjar que CARNISSERIA VICTORIA |i
torni a realitzar la comanda novament o prefereix 'abonament de I'import de la comanda.
CARNISSERIA VICTORIA contestara el correu rebut per part del client i procedira a
donar una resposta, i gestionar amb la major brevetat el canvi de la comanda o la
devolucio del diners.

La devoluci6 dels diners de la comanda es realitzara a través del mateix sistema en el
qual I'usuari va realitzar el pagament, en un periode no superior a 5 dies laborals.

Dret de desistiment
Devolucions per desistiment de compra

Com a regla general, per raons de seguretat alimentaria, no s'admet el dret de
desistiment en els productes d'alimentacio tret que es tracti d'un error en la comanda,
producte danyat o caducat.

No obstant aixd, conforme a l'article 103 Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries. aplicant les excepcions que ens
afecten en el nostre sector en concret, al dret de desistiment del text refds de la Llei
General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries

El dret de desistiment no sera aplicable als contractes que es refereixin a:

a) El subministrament de béns que puguin deteriorar-se o caducar amb rapidesa.
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b) El subministrament de béns precintats que no siguin aptes per ser retornats per
raons de proteccid de la salut o d'higiene i que hagin estat des precintats després del
lliurament.

c) El subministrament de béns que després del lliurament i tenint en compte la
seva naturalesa s'hagin barrejat de manera indissociable amb altres béns.

S’haura d’exercir el dret de desistiment mitjangant el formulari que facilitem al respecte.

ATENCIO AL CLIENT: per qualsevol dubte o consulta que pugui tenir el client,
aixi com hagi de comunicar algun canvi en les seves dades, haura d’enviar un
correu electronic a info@carnisseriavictoria.com/
carnisseriavictoria@carnisseriavictoria.com,

De la mateixa manera per poder Podra exercir els seus dret d’accés, rectificacio,
limitacio, portabilitat, informacio, supressié, cancel-lacié i a no ser objecte de
decisions individuals automatitzades. Vosté haura d’enviar-nos un escrit adjuntant
una copia dels seu document d’identitat i indicant I'exercici del dret que vol exercir, a la
administraci6 de CARNISSERIA VICTORIA o a través del nostre correu electronic
info@carnisseriavictoria.com/ carnisseriavictoria@carnisseriavictoria.com.

Si dins el termini d’'un mes no hem atés I'exercici del seu dret, podra interposar la seva
gueixa davant 'autoritat de control competent.

8. Politica d’enviaments i entrega de les comandes realitzades on-line o trucada
telefonica.

CARNISSERIA VICTORIA realitzara enviaments a domicili per la localitat de Roses i
totes les seves urbanitzacions. L’horari del servei a domicili sera de dilluns a
divendres en horari convingut, preferentment al mati.

La comanda minima d'aquest servei es de 20 €..

El termini d’entrega de la comanda rebudes al domicili del client/usuari es realitzar dins
de les 24/48 hores , al tractar-se de comandes alimentaries el termini sera rapid per la
rapida consumicié de la comanda.

En el supdsit que la comanda pogués arribar malmesa, amb algun problema de
conservacio, pérdua o trencament de protector de conservacié, el client haura de
realitzar un correu electronic a info@carnisseriavictoria.com/
carnisseriavictoria@carnisseriavictoria.com , on haura d’aportar fotografies de I'estat en el
gual li va arribar la comanda al seu domicili, dins del termini de 24 hores. El client en el
seu correu haura d’exposar si desitjar que CARNISSERIA VICTORIA li torni a realitzar
la comanda novament o haura de procedir a 'abonament de I'import de la comanda.

Si el client desitia novament que CARNISSERIA VICTORIA li realitzi novament la
comanda, haura de suportar les despeses de transport.

IMPORTANT: CARNISSERIA VICTORIA no es fa responsable de I'incompliment o
retras en I'entrega de la comanda, o de qualsevol obligacié que quedi fora de I'abast del
nostre control, com son els casos de forca major, casos fortuits, incleméncies
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meteorologiques, catastrofes naturals, pandémies mundials. CARNISSERIA VICTORIA
no es responsabilitza en el compliment dels terminis d’entrega que depenen de
'empresa de transports o tercers aliens, per el que nos ens responsabilitzem de les
vagues, tancaments, accidents o altres causes de forca major que impedeixen el
compliment dels mateixos.

Hem de dir, que la major part de les entregues de les comandes es realitzen dins del
termini indicat, ocasionalment es poden produir retards a causa d’errors de transcripcid
de dades, incleméncies a causa de factors meteorologics, que les comandes es realitzin
amb temporades on hi ha gran volum de comandes (Tot Sants, temporada festes de
Nadal i Reis, etc..). En aquests suposits el client es pot posar en contacte amb nosaltres
a través de correu electronic a info@carnisseriavictoria.com/
carnisseriavictoria@carnisseriavictoria.com 0 a trucant al+34 972 25 65 89 , per tal de poder
resoldre la incidéncia en la major brevetat.

9. Pagament.
CARNISSERIA VICTORIA proposa com a mitja de pagament :

- Pagament per Targeta de Credit: Visa i Master Card han desenvolupat un sistema
per realitzar de forma segura pagaments a Internet. El sistema de Comer¢ Electronic
Segur es basa en qué I'emissor de la targeta (banc o caixa d'estalvis) identifiqui al titular
de la mateixa abans d'autoritzar el pagament per Internet.

CARNISSERIA VICTORIA esta adherit a aquest protocol de seguretat pel que, un cop
seleccionat el producte a comprar i introduit el nimero de la targeta, s'obre una finestra
de I'emissor que li sol-licita la seva identificacié, mostrant un dels segients icones:

Les dades de la seva targeta i la contrasenya queden protegits per aquest sistema de
seguretat des del moment de la seva introduccié. Un cop completada la identificacid,
I'emissor comunica a CARNISSERIA VICTORIA que la compra l'esta realitzant el titular
de la targeta, de manera que aquest pugui completar el procés. Si la identificacié no ha
estat satisfactoria, I'emissor ho comunica a CARNISSERIA VICTORIA perque
procedeixi en consequéncia.

Aquesta finestra esta fora del control de CARNISSERIA VICTORIA , i és responsabilitat
de la seva Emissor qualsevol incidencia que pugui sorgir amb la mateixa, havent de
contactar amb aquesta entitat si es trobés davant d'aquesta situacio.

CARNISSERIA VICTORIA es reserva el dret a rebutjar qualsevol operacié realitzada
amb targeta de credit. En aquest cas procedirem a reintegrar l'efectiu a la targeta
original. En aquests casos i si el Client esta interessat en progressar en la compra dels
articles demanarem una transferencia bancaria.

En cas d'impagament pel Client, total o parcial, en la data de venciment pactada per a
un o més enviaments de productes, CARNISSERIA VICTORIA podra suspendre o
cancel-lar qualsevol tramesa o Contracte pendent, sense incérrer en responsabilitat per
gualsevol dany o pérdues, inclos el lucre cessant, o danys per retard o pérdua de
producci6 ocasionats al Client. L'anterior facultat de CARNISSERIA VICTORIA en cap
cas alliberara al Client de les seves obligacions contractuals amb relacio als pagaments
deguts i a la recepcio de productes.
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- Bizum: nou sistema de pagament per al comerg electronic.

Accedeix a Bizum a traves de l'app de la teva entitat bancaria que el client tingui
instal-lada al seu teléfon mobil.

Un cop dins 'app, busca I'opcié “enviar y rebre diners amb Bizum”. Introdueix el numero
de mobil o selecciona el destinatari de la teva llista de contactes i indica I'import de diners
gue desitges enviar.

Posteriorment clica a enviar diners. Un cop enviada, si el receptor utilitza Bizum, rebra
els diners en questio de segons. En cas que no sigui usuari de Bizum, li enviaran un
SMS, amb les instruccions per a rebre el diner de forma rapida i facil.

10. Notificacions.

Totes les notificacions, requeriments, peticions i altres comunicacions que hagin
d'efectuar per les parts en relacié amb les presents Condicions Generals, s'hauran de
fer per escrit i s'entendra que han estat degudament realitzades quan hagin estat
lliurades en ma o bé remeses per correu ordinari al domicili de I'altra part o al correu
electronic d'aquesta, o bé a qualsevol altre domicili o correu electronic que a aquests
efectes cada part pugui indicar a l'altra.

11. Nul-litat i ineficiencia de les clausules.

Si qualsevol clausula inclosa en aguestes condicions generals fos declarada, totalment
o parcialment, nul-la o ineficag, tal nul-litat o ineficacia afectara homés a aquesta
disposicié o a la part d'aquesta que resulti nul - la o ineficag, subsistint les Condicions
Generals en tota la resta, tenint-se tal disposicid, o la part de la mateixa que resultés
afectada, per no posada.

12. Resoluci6 de conflictes de forma extracontractual.

Segquint les directriu marcades per la Llei 7/2017, de 2 de novembre, en la qual
s’incorpora a I'ordenament juridic espanyol la Directiva 2013/11/UE, del Parlament
Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2013, relativa a la resolucié alternativa de
conflicte en matéria de consum.

La nova normativa exigeix que en cas de conflicte entre el consumidor i I'empresari
(article 3 de la citada Llei), es podra resoldre a traves d’'un procediment extrajudicial
davant d’'un organisme autonomic competent (article 26 de la citada Llei). La finalitat que
persegueix la citada llei, és la de garantia que els consumidors residents a la Uni6
Europea tinguin accés a mecanisme de resolucié de conflictes amb matéria de consum.

Departament de Consum de la Generalitat de Catalunya: Departament de Consumo,
el usuari/consumidor pugui realitzar la reclamacio clicant el seglient enllag.
http://consum.gencat.cat/ca/consultes-i-reclamacions/
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Unidé Europea: L’usuari/ consumidor també podra accedir a la plataforma digital, per a
la resoluci6 de conflicte de forma alternativa, accedint a través del seglent enllag.

https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index_es.htm

14. Legislacio aplicable.

Les compres realitzades a través de la pagina web de CARNISSERIA VICTORIA es
troben sotmeses a la legislacié espanyola.

Les presents Condicions Generals de la Contractaci6 es troben sotmeses, entre d'altres,
a la segiient Normativa:

- Llei 7/1996, de 15 de gener d'Ordenacié del Comer¢ Minorista ( "LOCM").
- Llei 7/1998, de 13 d'abril, sobre condicions generals de contractacié ( "LCGC").

- Llei 3/2014, de 27 de marg, per la qual es modifica el text refos de la Llei General per
a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, aprovat pel Reial
Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre ( "TRLGDCU").

- Llei 34/2002, de 11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informacio i de Comerg
Electronic ( "LSSICE").

- Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals. ( "LOPD-GDD").

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i de la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46
/ CE.

- Llei 7/2017, de 2 de novembre, en la qual s’'incorpora a I'ordenament juridic espanyol
la Directiva 2013/11/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2013,
relativa a la resolucio alternativa de conflicte en matéeria de consumo.

Les parts se sotmeten, a eleccid, per a la resolucié dels conflictes i amb rendncia a
qualsevol altre fur, als jutjats i tribunals del domicili de CARNISSERIA VICTORIA , és a
dir, pertany al partit judicial de Girona.

Les presents condicions generals de contractacid es troben actualitzades a [‘abril del
2023.
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